
De BusinessScorecard is een uniek hulpmiddel om elke onderneming in gezamenlijkheid te laten werken aan het bereiken van de visie en missie. 
DirecƟe, managers en alle medewerkers hebben de visie helder op het netvlies, zeƩen zich in om hun bijdrage te leveren aan het eindresultaat en 
krijgen de ondersteuning en waardering die ze verdienen.  Gebruik eigenaarschap om tot slimme oplossingen te komen die echt resultaat opleveren.

BusinessScorecard is vergelijkbaar met een cockpit van een zweef-
vliegtuig. Net als een piloot  moet een bestuurder van een onder-
neming eerst zijn bestemming  en route bepalen en  vervolgens 
instrumenten hebben om op te koersen. Een piloot kent niet alleen 
de route maar weet ook hoe hard hij vliegt, hoe hoog en of hij in de 
juiste richƟng gaat. Het totaal aan instrumenten (ofwel indicatoren) 
laat zien of de koers juist is en of er bijgestuurd moet worden.

Mensen worden getraind om te werken met KriƟsche prestaƟe-indicatoren (KPI). KPÌs zijn 
operaƟonele instrumenten om prestaƟes van de onderneming te monitoren met als doel 
deze te verbeteren. KPÌs vormen een schakel in de beheers- en verbetercyclus: 
Plannen-Uitvoeren-Checken-AcƟe nemen.

Het organisaƟekwadrantmodel uit de Balance scorecard

De BusinessSDe BusinessScorecard is als model een perfecte oplossing om 
beter te scoren.  De BusinessScorecard ondersteunt  om, vanuit 
de visie en missie, strategische/tacƟsche doelen te vertalen naar 
operaƟonele doelstellingen en meetbare KriƟsche PrestaƟe-indi-
catoren (de ‘instrumenten’ van het dashboard). Daarbij wordt ge-
werkt vanuit de beleidsterreinen van de onderneming en binnen 
verschillende aandachtsgebieden (organisaƟekwadrantmodel). 
MMet als doel: waarde opƟmalisaƟe en conƟnuïteit.

Quick Scan
-Knelpunten 
-SWOT analyse
-Organigram
-Wensen en verlangens

Diagnose

Op basis van analyse
-TransformaƟemodel
-Welke BSC modules
-Samenstelling BSC team
-Balance scorecard
-Uitgangspunten  voor 
PPerformance Management 
Systeem (PMS)

Koers bepalen

DirecƟe/management
-DISC/Talenten Diagram
-Visie/missie
-Doelen
-Strategie

KPI eigenaren
- DISC/Taleneten diagram
-SMART doelstellingen
vertalen naar KPÌs

Afdeling/management/
BSC eigenaren
-DISC/Talenten Diagram
-Visie/missie
-Strategie vertalen naar 
-meetbare doelen
-Inric-Inrichten PMS
-koppelen bronsystemen

ImplementaƟe

-Inbedden in organisaƟe

Meten
-KT operaƟoneel
-MT tacƟsch
-LT strategisch

-PC-PCDA model (Plan, DO, 
Check,Act)

-Gebruik van Scorecard templa-
tes/dynamisch dashboard

Monitoren

-Verduurzamen
- PVA voor hulpvragen
-Bouwstenen matrix

Serviceabonnement
- Sparring sessies
- Coachen in gebruik
- Gebrui- GebruikerslicenƟe PMS

Follow-up

Vaststellen van  de doelen, het voorbereiden van acƟesPLAN

DO

CHECK

ACT

Uitvoeren van de acƟes

Het meten in hoeverre de doelen zijn gerealiseerd

Het analyseren van afwijkingen en bijstellen

Begrjjpen
IdenƟficeren Definiëren

Herkennen Erkennen

Verantwoording Discipline

Bewustwording

KriƟsche
Succesfactor
TransformaƟemodel 
voor een geslaagde
implementaƟeVeranderen

Aanvliegroute

Kijk voor meer informaƟe op www.businessscorecard.nl of bel Stanley Neyndorff 06 253 628 67


